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買い 手 


競争 業者 
AIEO 
敵対 関係 


新規 参入 業者 
t S 


五 つの 競争 要因 
供給 業者 > () — 


Industries and Competitors, New York : N.Y., The Free Press.( 土 岐 電 , 中 辻 萬 治 , 


服部 照夫 訳 「 競 争 の 戦略 ] ダイ ヤ モ ン ド 社 , 1982 年 ) 、 邦 訳 18 頁 。 


出所 : Porter Michael E. (1980) Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 
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2-2-2 価値 連鎖 の 基本 
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(土岐 埋 , PBA, 小野 寺 武 夫 訳 「 競 争 優位 の 戦略 ] ダ イヤ モン ド 社 , 一 九 八 五 年 )、 


出所 ` Porter Michael E. (1985) Competitive Advantage, New York, The Free Press 
邦訳 49 FE 
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図 G- ら -3 簡単 な 価値 連鎖 イメ ー ジ 例 


著者 作成 


出所 : Porter(1985) を も と ( 
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2 ビジ ネス アイ デア の 事業 性 分 析 
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図 G-2-4 戦略 の 策定 ステ ッ プ 


[ 外部 環境 ] 
RE E 
・ 技 術 
・ 物 理 的 環境 
Ex 
・ 共 同体 
・ 国 
・ 世 界 


[RECUR] 
・ ど ちら で ある か の 識別 
EE 
・ 危 険 性 の 評価 


[ 内 部 環境 ] 
・ 能 力 
IH 
・ 経 営 管理 
・ 機 能 
WEE 
E 
・ 歴 史 


すべ て の 
組み 合わ せ を 
考え る 


[ 企業 資源 ] 
・ 機 会 の 拡張 or 抑制 
・ 長 所 or 短所 の 識別 
・ 能 力 増加 の た め の 仕組 み 


製品 
市 場 の 
選択 


出所 : Andrews, Kenneth R. (1971), The Concept of Corporate strategy., 
Homewood., IL; Dow Jones-Irwin, p.50 
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2 ビジ ネス アイ デア の 事業 性 分 析 


ケー ス A 高齢 者 の 生活 支援 に 関す る ビジ ネス 


強み (Strengths) 


+ 新規 形態 で ある 

・ 個 人 ベー ス の 営業 を 基本 と する の で 、 初 期 
投資 が 少な く て 済む 

・ 情 報 収 集 カ 

ABK 

* One Stop € easy to access 


弱み (Weaknesses) 


・ 各種 免許 制度 と の 折り 合い 

・ 業 務 の 効率 的 な 派生 化 (どこ まで を 自分 で 
や る か ) 

・ 料 金 体系 の 作成 (妥当 性 の ある 料金 ポイ 
ント ) 

・ 契 約 の 形態 

・ 新 業種 で ある た め の PR が 未成 熟 

・PR の 方 法 が 限ら れ て いる : ネッ ト に 頼れ な 
い プ ロコ ミ が 必要 

・ 男 性 マー ケッ ト に 浸透 し つら い 


#8 (Opportunities) 


` 高齢 化 社会 に より 、 潜 在 顧客 の 数 は 上 昇 
する 

・ 一 世帯 あたり の 子ども の 数 も 減少 し て お 
り 、 老 人 を ケア する 介護 対象 者 が 相対 的 
に 減少 する 

・ 家族 制度 の 様態 変化 に より 、 老 後 の 世 話 
を 子ども に 頼ら な い 比率 が 増し て いる 

・ 長寿 、 延 命 化 の 影響 で 「 老 後 ] の 時 間 
が 長く な る 

・ 行 政 の 対応 が 遅れ が ちな の で 民間 に 頼ら ざさ 
る を 得 な い 


脅威 (Threats) 


・ 景気 の 低迷 に より 、 老 齢 低 所 得 世帯 も 増 
加 す る 

・ 異 業種 か み ら の 拡大 参入 

・ 第 三 者 を 介入 させ た が ら な い 家 風 

・ サ ービス を 有償 で 使う こと に た め ら い が ち な 
国民 性 


解説 


高齢 者 向け 生活 支援 ビジ ネス で 、 機 会 (0O) に 恵まれ て いる と 言え そう で す 。 強 み (S) より も 弱み 
(W) の ほう が 厚く て な っ て いま す が 、 創 業 前 の 分 析 で は よく ある こと で す 。 今 後 、 ビ ジネス と し て 
成功 し て いく た め に は 、 ど の よう に し て 自身 の 強み を 増やし て いく か が 課題 と し て 見 えて きた 
と 思い ます 。 
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ゲー スズ BB 


小学 生 向け 英語 教室 に 関す る ビジ ネス 


強み (Strengths) 


希少 性 ・ 普 通 の 英会話 学校 と の 差別 化 
日 本 人 の 弱点 を つく 

時 代 に マッ チ 

継続 的 サー ビス (長期 的 ) 

多様 性 

自身 の 経験 

女性 を 活か し た イン テリ ア で 若い お 母さん の と 
りこ み 

学校 ・ 家 庭 で は 学べ な いこ と 


弱み (Weaknesses) 


少子 化 
自力 で で き な い (Native 講師 必要 ) 
ノウ ハウ ・ メ ソ ッ ド の 不足 
自身 の 経験 不足 

語 教育 : スキ ル 教育 の 割合 不明 確 
子ども = 遠方 か ら は 通え な い 


機会 (Opportunities) 


業界 (需要 ) の 拡大 
学校 法人 と の 取引 、 一 般 企業 と の 取引 
少子 化 == 子 ども へ の 投資 が 大 きく な る 
他 言 語 の 導入 


脅威 (Threats) 


公 的 教育 機関 の 内 容 充実 
どれ だ け そ の 意識 が 浸透 する か ? 
小さ な 市 場 で どれ だ け Needs が ある の か ? 


eis 


強み (S) の 部 分 で も う 少 し 具体 性 が 出 て くれ ば わか りや すい と 思い ます 。 た と えば 、 ど うい う 点 
で 差別 化 で きる か まで 書き 込み が ほし いと ころ で す 。 少 子 化 と いう キー ワー ド は 、 見 方 に よっ て 
は W (55%) で も ある し 、0 (機会 ) と も 捉え られ る と 分 析 さ れ て いま す が 、 ま さ に その 通り で す 。 
今後 どう や っ て ニー ズ を 掘り 起こ せる か 、 タ ー ゲ ッ ト に どう 訴求 し て いく か が 鍵 と な り そ う で 
す 。 
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ケー ス C 中 国 で の 日 本 企業 向け 人 材 育成 支援 ビジ ネス 


強み (Strengths) 


・ 異 文化 間 コ ミュ ニケ ーション 教育 の プロ 
フェ ッ シ ョ ナル 
・ 学 ぶ こと の 喜び を 与え 続け られ る 
— 中 国人 の 学び に 対す る 姿勢 に 応じ た 
教育 が で きる 
・ 英 語 コ ミュ ニケ ーション 能力 
・ 中 国人 の 考え 方 を ある 程度 理解 し て いる 
・ 中 国 (香港 ) で の 7 年 に 渡る 実体 験 
・ ネ イ テ ィ ブ の 日 本 人 で ある 
・ ダ イレ クト メソ ッ ド ( 直 説 法 ) を 元 に し た 語 
学 教育 が で きる 
— 日 本 語 レベ ル に 応じ た 教育 が で きる 
・ ネ ットワーク (人 脈 ) の 構築 


弱み (Weaknesses) 


・ 中 国語 (標準 語 ) で の 会 話 能力 
ー 初級 

通訳 を 介し て の 研修 に な る か ? 
・ 場 所 の 絞込み が で き て いな い (人 口 13 
億 の 大 国 の どこ に 絞る か ) 
・ 先 駆 者 (e-g. 現地 人 材 派遣 業者 ) と の 
差別 化 (セー ルス ポイ ント ) 
・ ネ ットワーク 以外 の ビジ ネス 拡大 の 方 法 の 
模索 


機会 (Opportunities) 


・ 市 場 性 : 中 国 マー ケッ ト の 大 き な 可 能 性 
日 系 企業 の 現地 の 人 材 教育 の 
必要 性 の 拡大 

・ 将 来 性 : (現在 ) 日 系 企業 へ の 就職 希望 
者 の 増加 傾向 

H 
介護 士 育 成 事業 へ の 参入 


脅威 (Threats) 


・ 古 参 企業 と の 摩擦 
・ よ いも の が コピ ー さ れる 
ー 知 的 財産 が 保護 され て いな い 
・ マ ー ケ ッ ト の 絞込み が で き な く な る 可能 性 


eus 


創業 者 の 経験 、 強 み (S ) と 機会 (0 ) を 活か し た ビジ ネス と し て 、 よ く 分 析 さ れ て いる と 思い ま 
す 。 現 地 人 脈 の 活用 、 先 駆 者 と の 差別 化 な ど 、 戦 略 を 具体 化 で きれ ば 、 実 現 性 が より 高まり ます 。 
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